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 الولوج الى قائمة خدمات الدعم .1
 

 مسار الخاص بالمؤسسة. يسية ببرناميتم الولوج الى قائمة خدمات الدعم عبر القائمة الرئ

 

 
 

 معلومات التلميذقائمة صفحة الولي المتواجدة بالولوج الى  .2
 

 لي.وهي ضرورية لأهميتها فيما سي مسك المعطيات الخاصة بالوليهذه الصفحة تمكننا من 
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 دليل استعمال خدمة "تيسير"

 سجل الأسر المستفيدة من تيسير .3
 

 .يعتبر رقم البطاقة الوطنية مفتاح البحث عن الأسرة

 

 :سنجد الحالات التاليةبعد ادخال رقم البطاقة الوطنية والبحث 

 عدم وجود المعطيات بقاعدة البيانات: 

 .خطأ في المسكهناك أن او  صفحة الولي غير مملوءةهذا يعني أن  
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 دليل استعمال خدمة "تيسير"

 وجود المعطيات بقاعدة البيانات: 

 .فعلى السيد المدير تأكيد ذلك بالضغط على )نعم( ،من تيسير مستفيدةكانت الأسرة  إذا

 

 الأسرة موجودة بتيسير: 

سنجد معطيات حول الأسرة وكذلك التلاميذ المرتبطين بالأسرة، فعلى السيد المدير تأكيد استفادة 

 تلميذ ام لا بوضع علامة في خانة )مستفيد( أو حذفها.
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 دليل استعمال خدمة "تيسير"

 لائحة الأسر المستفيدة من تيسير           .4
 

                                                                                                                                                                                                                            .(Excel( أو )pdfشاكلتي ) والتلاميذ علىهذه النافذة تمكننا من طبع أو استخراج لائحة الأسر 
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 الغياب الشهري حسب القسم .5

 من خلال الغياب الشهري، يمكن اختيار القسم.

 
:الشاشة التاليةنحصل على  "بحث"بعد اختيار القسم والضغط على زر    

 
وزر  "حفظ"يمكن للسيد المدير ان يمسك الغياب الشهري لكل تلميذ من القسم والضغط على زر 

:ييلسيتم الحصول على الشاشة كما . بعد ذلك "المصادقة على الغياب"  

 
ية من المدير المؤسسةاشعارات الغياب التي توصلت بها ومن خلال الشاشة التالية، يمكن الإطلاع على 

 . الإقليمية
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 دليل استعمال خدمة "تيسير"

 الأداء .6

من أجل معرفة وضعية الأداء الخاصة بأسرة ما، يكفي ادخال رقم البطاقة الوطنية والضغط على زر 

 ".بحث"

 

لأسرة وضع ل مكنيبدو تفاصيل المنحة التي ستتوصل بها الأسرة، وعليه ت "تفاصيلال" وبعد الضغط على

 شكاية الغياب.
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 دليل استعمال خدمة "تيسير"

 شكايات الغياب .7

 الأسرة ثم الضغط على زر "اضافة شكاية" كما يلي:البحث عن يجب لإضافة شكاية، 

 

 

غط تفاصيل الشكاية بالضعلى  الاطلاعثم  "حفظ"الضغط على الزر ن حفظ الشكاية بكذلك يم وبعد 

 هو مبين. كما "تفاصيل"على زر 

 

 شكايات الاسر .8

يمكن للسيد المدير تصحيح مسك رقم البطاقة الوطنية للأسرة  "اضافة شكاية"بعد الضغط على الزر 

غير مستفيدة من تيسير نحصل على هي في حالة وجودها ووالبحث عنها بقاعدة المعطيات، بع الجديدة 

 .ظ"حف"معطيات الأسرة ولتسجيلها يكفي الضغط على الزر 
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ذف الشكاية بالضغط على العلامة ، حيث يمكن حالشاشة التاليةسوف يتم حفظ الشكاية على غرار 

 .ومعاينة تفاصيل الشكاية بالضغط على 

 

 

 

 

 

 


