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 تقديم: .1

نسبة جديدة بال جويد أدائه واستجابة لمتطلباتان الهدف من اعداد برنام تيسير في نسخته الثانية هو ت

للمستعملين والحاجة الى صياغة رؤية شمولية ومندمجة لجميع الأنظمة المعلوماتية لتدبير المعطيات داخل 

 القطاع. بالإضافة مسايرة التطور التكنولوجي.

 :صورة توضيحية لعلاقة برنام تيسير النسخة الثانية بباقي الأنظمة المعلوماتية 

 

  باقي الأنظمة المعلوماتية كما يلي:البرنام الجديد سيتواصل مع 

 

هذا الدليل يهدف الى مساعدة المستعمل على فهم جميع المراحل والعمليات الخاصة باستعمال البرنام على 

 مستوى المديرية الإقليمية.
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 تسجيل الدخول .2

yssirhttp://taysir.men.gov.ma/ta

 

ستوى على مالخدمات التي يقدمها البرنام على مستوى  بعد ادخال اسم المستعمل وكلمة المرور نحصل على

  هي على الشكل التالي:و المديرية الإقليمية

 
  ،المستند المرجعي للمؤسسات (1
 ،لائحة المستفيدين (2
 ،تتبع الغياب (3

 ،تتبع تدبير الشكايات (4
 ،التحويلات المالية (5

 .والمراقبةالتتبع  (6

 يجب تغيير السنة الدراسية حسب المناسب

الخروج اضغط على الزرلتسجيل   

 اسم المستعمل 

 كلمة المرور

المؤسسات مراسلة  

http://taysir.men.gov.ma/tayssir
http://taysir.men.gov.ma/tayssir


 

4 
 

 "دليل استعمال خدمة "تيسير

شارع ابن رشد الرباط -مديرية إدارة منظومة الإعلام  -  

89 69 77 37 05/الفاكس:    54 55 77 37 05الهاتف:   

  :المستند المرجعي للمؤسسات .3

المستفيدة  هذه الخدمة تمكننا من الاطلاع على نسخة من لائحة المؤسسات المعتمدة بمرجع المؤسسات

 . (....، حيث يمكننا الاطلاع على التغييرات الجديدة )المحدثة منها، تغيير بنياتهامن برنامج تيسير

  "تيسير"المستفيدة من لائحة المؤسسات  .3.1

 لحصن تيسيرالمستفيدة من المؤسسات  واختيار لائحة المستند المرجعي للمؤسساتبعد اختيار خدمة 

 :يعلى ما يل

 
 زر بحث 

 :ينحصل على ما يل بحث بعد ادخال معايير البحث والضغط على زر

 
  طباعةزر  

مطبوع  ل علىوحصلل طباعةالضغط على الزر . كما يمكن تيسيربرنامج المؤسسات المستفيدة من لائحة 

  .EXCELأو جدول  PDFعلى شاكلة 

 يمكن اختيار المؤسسات الجديدة فقط
المنسق الاقليميمصادقة   



 

5 
 

 "دليل استعمال خدمة "تيسير

شارع ابن رشد الرباط -مديرية إدارة منظومة الإعلام  -  

89 69 77 37 05/الفاكس:    54 55 77 37 05الهاتف:   

 
  زر مصادقة 

حيث  "مصادقة"الضغط على زر  يجبمن طرف المنسق الإقليمي  ةمن أجل المصادقة على هذه اللائح

 يظهر الاشعار التالي:

 

هو مبين  اكم "لقد تمت المصاقة من طرف المنسق الاقليمي"و يستبدل بالعبارة  المصادقةثم يختفي زر 

 .أسفله

 

 الاشعارات 

 كما يلي: يمكن ان يتوصل المنسق الإقليمي بإشعار من المنسق الجهوي والوطني

 

 نتيجة مصادقة المنسق الاقليمي 
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 لائحة المستفيدين .4

مستوى المديرية  ىالأسر المستفيدة من برنامج تيسير علهذه الخدمة تمكننا من الاطلاع على لائحة 

  .الإقليمية ككل، الجماعة او المؤسسة

 

 "لائحة السر طباعة"زر الضغط على ثم ادخال معايير البحث و المستفيدينلائحة  بعد اختيار خدمة

 .EXCELأو جدول  PDFعلى شاكلة  لائحة الأسر المستفيدةنحصل على مطبوع 

 

  تتبع الغياب .5

 من طرف المؤسساتمن برنامج تيسير  ينالمستفيدالتلاميذ  تتبع مسك غيابهذه الخدمة تمكننا من 

  مستوى المديرية الاقليمية. ىعل حسب الشهر

 زر بحث 

نحصل  "بحث"والضغط على الزر ( الشهر)البحث  ادخال معاييرو غيابالتتبع مسك  بعد اختيار خدمة

.حسب الشهر حيث يمكن مراقبة نسبة مسك الغياب لكل مؤسسة الشاشة التاليةعلى   
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 شعاراتالإ 

كما يمكن ان تتوصل المديرية الإقليمية  ،"إشعار" شعار المؤسسات المتأخرة بالضغط على الزريمكن إ

شعار الغياب من طرف المنسق الجهوي كما هو مبين اسفله.إب  

 

 تتبع تدبير الشكايات .6

لمديرية ل ابعةالتالمؤسسات الموضوعة بالمستفيدين من برنامج تيسير  شكاياتتتبع هذه الخدمة تمكننا من 

 ،"بحث" زرثم الضغط على وادخال معايير البحث  "الشكاياتالمصادقة على "بعد اختيار  الاقليمية.

 خاصةالالشكايات المصادق عليها والمرفوضة مع العدد الإجمالي للشكايات ونسبة المعالجة نحصل على 

  ومؤسساتها. أو الجماعة المديرية الإقليميةب

 .سةغط على رابط المؤسيمكن للمنسق الإقليمي الاطلاع على لائحة الشكايات الخاصة بكل مؤسسة بالض

 
 للاطلاع على الشكايات اضغط
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 لائحة شكايات الغياب  .6.1

ض الشكاية ويمكن رفالخاص بكل شكاية  تفاصيل"زر "الضغط على يجب الغياب  اتمعرفة تفاصيل شكايل

عية صبح وضت، حيث "مصادقة"كما يمكن ان يصادق عليها بالضغط على زر  "رفض"زر بالضغط على 

 ."مصادق عليها من طرف المديرية الاقليمية"الشكاية 

 

 لائحة شكايات الأسر .6.2

ويمكن كاية الخاص بكل ش تفاصيل"زر "ات الأسر بالضغط على تفاصيل شكايمعرفة بنفس الطريقة يمكن 

حيث  ،"مصادقة"كما يمكن ان يصادق عليها بالضغط على زر  "رفض"زر رفض الشكاية بالضغط على 

 ."مصادق عليها من طرف المديرية الاقليمية"صبح وضعية الشكاية ت

 

 

 

 التحويلات المالية .7
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ر المستفيدين من برنامج تيسيالخاصة ب معطيات حول التحويل المالي الاطلاع على هذه الخدمة تمكننا من

معطيات حول التحويل " بعد اختيار خدمة الجاري.الإقليمية والأداء المؤسسات التابعة للمديرية حسب 

على الشاشة الموالية حيث يمكن اختيار نحصل  "بحث"زر وادخال معايير البحث والضغط على  "المالي

أو جدول  PDF" للحصول على مطبوع على شاكلة طباعة لائحة الأسراحدى اللوائح والضغط على زر "

EXCEL. 
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  والمراقبةالتتبع  .8

 . يمن الأسر على المستوى الإقليم اللجنة الى عينة عشوائيةتحتاج  ،من أجل القيام بالمراقبة

 

لذلك هذا المجال يمكن من استخراج المطابع الضرورية لعمل لجن المراقبة حسب الاختيار على شاكلة 

PDF  أو جدولEXCEL :وهي كالآتي 

 معطيات الغياب المتعلقة بعينة المراقبة 

 لائحة الأسر المستفيدة 
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